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GUIA DE USUARIO

Ajuste de Saldos

Introduccion

Mediante esta guia los usuarios conoceran el proceso para ajustar los saldos de los comprobantes en el
portal de facturacién electrénica de Apps México.

Este proceso serd util en los casos donde los comprobantes permanecen con saldos minimos derivados de
diferencias por redondeo o diferencias en la aplicacion de los tipos de cambio. También podra utilizarse

en casos donde los comprobantes permanezcan con saldo por créditos incobrables o cuando se requiera
aplicar un descuento o un ajuste manual al saldo del comprobante.

1. Iniciar Sesion

Ingrese a la aplicacién utilizando el siguiente link.

http://cloud.appsmexico.mx/am/finanzas

e Enla pantallainicial capture el usuario y contrasefia que le fueron proporcionados y presione
el botdn Iniciar sesion.

AM Fiscal Demo

Usuario *

Contrasefia *

conirasefia

Guia de Usuario
Conoce como wtilizar el partal
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GUIA DE USUARIO

Ajuste de Saldos

e Aliniciar sesion, tendra un menu la parte izquierda de su pantalla.

ESCUELA KEMPER URGATE - 1100 v | D

=

AMF > / Apicacion / Inicio
Hola
Empresa ESCUELA KEMPER URGATE - 1100
82 UsuariosenLinea | “ 922 Clientes Registrados * [ Timbres Disponibles | “  ()Fecha Vencimientodel 2 [S)Fecha Vencimiento CSD | = {83 Total Cuentas por
H Servicio Cobrar
v v il = v v v
E
& Codigo de * 8RR Usuarios & C)
Descuento Referenciados
RNDPJ- O
0E29C151
Comparte y Gana Gana un 10% por @
¥ cada usuario b4
ESCUELA KEMPER URGATE =
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Ajuste de Saldos

2. [Escenario principal

2.1 Ajustes de saldos

Para comenzar el proceso de ajuste de saldos, dentro del menu dirijase a la siguiente ruta.

SAT -> Procesos FE -> Ajustes de saldos

APPS MEXICO
©) 331.340-2681 www.appsmexico.mx Pagina-5-de 13



GUIA DE USUARIO
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e Se abrird la pantalla Ajustes de Saldos donde podra comenzar a capturar la informacidn.

ESCUELA KEMPER URGATE - 1100 v

Proceso

Ajustes de Saldos

e de Ajuste de Saldos (D [ @ uevotore | consutorcomprobares

Lote de Ajuste Fecha de Ajuste Moneda

‘ | | 2026-04-08 Bl PesoMexicano - MXN v
Tipo Consulta o Tipo de Ajuste Total Documentos
Emitidos v Seleccione un tipo.. v 0
Motivo de Ajuste Monto Total Ajuste

$0.00

Monto Minimo Monto Maximo

$0.01 $1.00

Serie / Folio Y Razén Social Y  Fecha Y Folio Fiscal Y Total Y Saldo Y

@o]

Procesos FE

> Tipo de Consulta. Seleccione una de las siguientes opciones:
o Emitidos
o Recibidos
» Motivo del Ajuste. Capture el motivo referencia por el cual se esta realizando dicho ajuste.
» Fecha Ajuste. Se mostrard por default la fecha actual. Modifiquela en caso de que el ajuste
corresponda a una fecha distinta.
> Tipo de ajuste. Seleccione una de las siguientes opciones:
Ajuste manual autorizado.
Crédito incobrable.
Descuento por pronto pago.
Diferencia de redondeo.
Diferencia por tipo de cambio.
» Moneda. Seleccione la moneda en la cual realizara el ajuste. Se mostraran solo los comprobantes
gue se hayan realizado en la moneda seleccionada.
> Total documentos. Mostrara la cantidad de comprobantes a ajustar.
» Monto Total Ajuste. Mostrard la suma de los importes del ajuste de los comprobantes
seleccionados.
» Monto Minimo. Capture el monto maximo hasta el cual deberan considerarse los saldos de los
comprobantes a los cuales se realizara el ajuste.

O O O O O
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GUIA DE USUARIO
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e Valide que la informacién capturada sea correcta y presione el botdn Consultar Comprobantes.

ESCUELA KEMPER URGATE - 1100 »| @

AM Fiscal Dema / Proceso

Ajustes de Saldos

Lote de Ajuste de Saldos (NSNS

Lote de Ajuste Fecha de Ajuste Moneda
(o] 2026-04-08 &8 Peso Mexicano - MXN v
Tipo Consulta Tipo de Ajuste Total Documentos
Emitidos v Diferencia de redondeo - 72 v 0
Moltivo de Ajuste Monto Total Ajuste
! y 5000
Monto Minimo Monto Maximo
5001 $5.00
Serie/Folio Y Razon Social Y  Fecha Y Folio Fiscal Y  Total Y Saldo T ol
- (O
|
Procesos e €

e Se mostrara en la parte inferior de la pantalla los comprobantes con saldo mayor a cero que
cumplan con los parametros capturados. En el ejemplo mostrado en la imagen anterior los
comprobantes que se mostrardn seran los que se encuentren en moneda MXN y que tengan un
saldo entre $0.01 y $5.00.

= ESCUIm A rranca sinmaze sann Sl
@ Se encontraron 2 comprobante(s) con saldo.
Demo / Proceso 1- Ajusts
{6 Ajustes de Saldos
Lote de Ajuste Fecha de Ajuste Moneda
Nuevo lote [ a ‘ 2026-04-08 B PesoMexicano - MXN v
Tipo Consulta Tipo de Ajuste Total Documentos
Emitidos v Diferencia de redondeo - 72 v 0
f “ 5000
P
Monto Minimo Monto Maximo
5001 $5.00
Serie/Folio Y Razén Social Y Fecha Y Folio Fiscal Y  Total Y  Saldo Y
: A97 INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES 2026-03-24 A3C2AD3A-8B43-41C9-BD6S-TGESDTDRESED $5,860.00 5050 + g)
Procesos FE —
A% INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES 2026-03-19 0380AF03-61EC-4CF9-063D-0F6336271AT3 $290.00 $0.30
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e De los comprobantes encontrados selecciones a los que desea aplicar el ajuste y posteriormente
presione el botdn Aplicar Ajuste.

ESCUELA KEMPER URGATE - 1100 v !

AM Fiscal Demo / Proceso / SAT7601 - Ajustes.

7 &2 Ajustes de Saldos

Lote de Ajuste de Saldos (HEIE® B NuevoLote
Lote de Ajuste Fecha de Ajuste Moneda
Nuevo lote 2026-04-08 B PesoMexicano - MXN v
Tipo Consulta Tipo de Ajuste Total Documentos.
Emitidos v Diferencia de redondeo - 72 v 2
Motivo de Ajuste Monto Total Ajuste
Describa el motivo del ajuste de saldo. 80
4
Monto Minimo Monto Maximo
5001 $5.00
82 comprobantefs) cargadols)
Serie /Folio Y Razon Social Y Fecha Y Folio Fiscal Y Total Y  saldo 37
A97 INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES 2026-03-24 A3C2AD3A-8843-41C3-BD65-76ESD7DBESBE $5,860.00 s0s0 * g
A% INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES 2026-03-19 0980AF03-61EC-4CF9-963D-9F633627 173 $290.00 5030

e Se mostrard un mensaje en pantalla para confirmar si desea realizar el ajuste a los comprobantes
seleccionados. Presione OK para continuar o Cancelar para omitir el proceso.

cloud.appsmexico.mx

Confirma aplicar el ajuste a 2 comprobante(s)?

Jdos de los d <cionados quedarén en cero.

Lol

Show hidden icons
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e Después de presionar OKy ya completado el proceso se asignard el numero de lote y se mostrara
en pantalla.

= ESCUELA KEMPER URGATE - 1100 v @
AM Fiscal Demo / Proceso / SA Ajustes
56 Ajustes de Saldos
Lote ce Ajuste de Saldos (GEEREND 0
Lote de Ajuste Fecha de Ajuste Moneda
00000000000000000163 [ ‘ 2026-04-08 B PesoMexicano - MXN
Tipo Consulta Tipo de Ajuste Total Documentos
Emitidos v Diferencia de redondeo - 72 v 2
Motivo de Ajuste Monto Total Ajuste
5 $080
“
Moltivo de Reversa (requerido para reverti Monto Minimo Monto Maximo
$0.01 $5.00
z
Serie/Folio Y Razon Social Y Fecha Y Folio Fiscal Y  Total Y  Saldo T; 2
. (8
A% INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES 2026-03-19 0980AF03-61EC-4CF9-063D-0F6336271A73 $030 $0.00 ®
Procesos FE =
A97 INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES 2026-03-24 A3C2AD3A-8843-41C9-BD6S-T6ESD7DBESSS $0.50 $0.00

e Sien la pantalla Consulta de Comprobantes consultamos uno de los comprobantes afectados por

el ajuste podremos validar que su saldo a quedado en cero.
= ESCUELA KEMPER URGATE - 1100 v| @

AM Fiscal Demo / Proceso

"v[% Consulta de Comprobantes Emitidos

Fito Fecha de Inicio Fecha Fin
Parametros Pendientes de Timbrat & Actualizar
A% 2025-04-08 B 2026-04-08 (=]
) Descorgar Archivos [ Exportarabxcel % Velidr status del CFDI en SAT
Dias S Total Clave Tipode
Serie Folio i Folio Fiscal i Fecha i Vendimiento Razon Social i FechaTimbrado i  Moneda Saldo i | Comprobante *
=1 ¢ ea| T By - | T T
A% OOARIIECACFO-OEIDSFEELVIAT) | 2026-03-19 19:33:00 INDISTRIA ILUMINADORA DE AUMACENES. 2026-03-19 19:35:48 $000 |1 © Detale  BXML
. — > v
> 50 v items por pagina Elementos mostrados 1-1de 1 G
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EXICO GUIA DE USUARIO

Ajuste de Saldos

2.2 Reversar Ajuste

Si por alguna razén es necesario reversar el proceso de ajuste para devolver el saldo a los comprobantes
afectados lo podremos realizar ingresando a la misma pantalla Ajustes de saldos.

e Enelcampo Lote de Ajuste presione el icono con la lupa para buscar el lote.

E ESCUELA KEMPER URGATE - 1100 vy 2

Ajustes de Saldos

Lote de Ajuste de Saldos (ENEESD 8 Consulhar Comprobames

Lote de Ajuste Fecha de Ajuste Moneda
i III 2026-04-08 B Peso Mexicano - MXN v

Tipo Consulta Tipo de Ajuste Total Documentos
Emitidos v Seleccione un tipo... v 0
Motivo de Ajuste Monto Total Ajuste
$0.00
4
Monto Minimo Monto Maximo
$001 $1.00
Serie / Folio Y Razon Social Y Fecha Y Folio Fiscal Y Total Y  Saldo ¥

— @ O

B
©

e Emergerd una pantalla con el listado de ajustes realizados que se encuentran activos. Haga doble
clic sobre el registro del lote al cual desea realizar la reversa.

Buscar Lotes de Ajuste de Saldos - X

3 Haga doble clic sobre un registro para cargarlo en el formulario.

Tipo
Lote ID Y Fecha Y Estado Y  Moneda Y Tipode Ajuste T Cc‘:nsuha T MontoTotal ¥ | Docs. T
00000000000000000163 2026-04-05  [EG) MXN Diferencia de redondeo - 72 0 $0.80 2 -
00000000000000000161 2026-03-25  (EUEEEE)  MXN Diferencia de redondeo - 72 0 $0.50 1
00000000000000000159 2026-03-25  (GHNG) MXN Diferencia de redondeo - 72 0 5144 2 -
IR 20 v items por pagina Elementos mostrados 1-2de3 &

e Se cargara la informacién del lote en pantalla. En el campo Motivo de reversa capture el motivo
por el cual se realizara la reversa del ajuste. Al finalizar presione el boton Reversar Lote.
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E ESCUELA KEMPER URGATE - 1100 v @ !

AM Fiscal Demo / Proceso / SAT7601 - Ajustes.

/v ¢& Ajustes de Saldos

Lote de Ajuste de Saldos (SIENEIND
Lote de Ajuste Fecha de Ajuste Moneda
00000000000000000163 2026-04-08 Peso Mexicano - MXN ¥
Tipo Consulta Tipo de Ajuste Total Documentos
Emitidos v Diferencia de redondeo - 72 hd 2
Motivo de Ajuste Monto Total Ajuste
Describa el motivo del ajuste de saido $080
%
£ Motivo de Reversa (requerido pars reverir e ote) Monto Minimo Monto Maximo
(62 cancelé el movimiento del 3juste $001 $1.00
4
B2 comprobantels) cargadofs)
Serie / Folio Y Razén Social Y  Fecha Y  Folio Fiscal Y  Total Y  Saldo T
a
A% INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES 2026-03-19 (0980AF03-61EC-4CF9-963D-0F6336271A73 $0.30 s000 * @
A97 INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES 2026-03-24 A3C $0.50 $0.00

Show hidden icons

e Se mostrara un mensaje en pantalla para confirmar si desea reversar el ajuste, considerando que
se devolvera el saldo a todos los comprobantes involucrados en el lote. Presione OK para continuar
o Cancelar para omitir el proceso.

cloud.appsmexico.mx

iConfirma la reversa del lote 000000000000000001637

Los saldos de todos los comprobantes de este lote de ajuste serén restaurados a sus valores originales.

-

e Al finalizar el proceso de reversa se mostrara un mensaje en pantalla indicando que se completd
el proceso.
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/ Proceso / SAT760

Ajustes de Saldos

Lote de Ajuste de Saldos (D

Lote de Ajuste

Tipo Consulta
Emitidos

Motivo de Ajuste

Serie / Folio Y  Razén Social
A% INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES
A97 INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES

Fecha de Ajuste

2026-04-08

Tipo de Ajuste

Diferencia de redondeo - 72

Fecha Y  Folio Fiscal

2026-03-19

2026-03-24

0980AF03-61EC-4CFO-963D-0F6336271A73

A3C2AD3A-8843-41C9-BD65-T6ESDTDBEGBS

Moneda

=] Peso Mexicano

Total Documentos

Monto Total Ajuste

Monto Minimo

- MXN

Total

ESCYFtAerssneniinsaze _asnn - a
 Reversa aplicada. Lote 00000000000000000163
revertido.
0
$0.80
Monto Maximo
$0.01 $1.00
Y  Saldo Y
5030 5030 * o
®
$0.50 $0.50

Si en la pantalla Consulta de Comprobantes consultamos uno de los comprobantes afectados por

el ajuste podremos validar que su saldo a sido restaurado a su valor original.

AM Fis

Demo / Proceso / S

1 Consulta de Comprobantes Emitidos

ESCUELA KEMPER URGATE - 1100 > Ea

=

Filio Fecha de iicio Fecha Fin
A96 2025-04-08 B 2026-04-08 B
[ DescargarArchivos (R Exportarafxcel 9 Validar status del CFDI en SAT
Dias Total Clave Tipo de
SerieFolio i Folio Fiscal i Fecha Vencimiento Razon Social Fecha Timbrado :  Moneda Saldo Comprobante
=R —[4 =1 g ~ 4 4 T
[ ] A% '09B0AF03-61EC-4CF9-9630-9F6336271AT3 2026-03-19 19:33:00 -20 INDISTRIA ILUMINADORA DE ALMACENES 2026-03-19 19:35:48 $290.00 $0.30 |1 2 Detalle <> XML -
« >
A« 1 > M 50 v itemsporpagina

Elementos mostrados 1-1de 1 &

APPS MEXICO
) 331-340-2681

WwWWw.appsmexico.mx

Pagina-12-de 13



GUIA DE USUARIO
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3. Cerrar Sesion

Al finalizar el proceso o en el momento que usted lo desee presione el botdn su perfil y presione Cerrar
Sesion al final del menu para cerrar la aplicacion.

ESCUELA KEMPER URGATE - 1100 v @ !

ROXANA NAVARRO
mavarro@appsmexico.mx

Perfil de Usuario

2 Inicio Fecha Fin

4-08 B 2026-04-08

Pantalla Completa F11
Imprimir Ctri+ P

. Idioma >

Clave Tipo de
ildo : Comprobant B
Cerrar Sesion
A
Y 3 &
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