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Introducción 
Mediante esta guía los usuarios conocerán el proceso para ajustar los saldos de los comprobantes en el 
portal de facturación electrónica de Apps México. 
 
Este proceso será útil en los casos donde los comprobantes permanecen con saldos mínimos derivados de 
diferencias por redondeo o diferencias en la aplicación de los tipos de cambio. También podrá utilizarse 
en casos donde los comprobantes permanezcan con saldo por créditos incobrables o cuando se requiera 
aplicar un descuento o un ajuste manual al saldo del comprobante. 
 
 

1. Iniciar Sesión 
Ingrese a la aplicación utilizando el siguiente link. 
 
http://cloud.appsmexico.mx/am/finanzas 
 
 

 En la pantalla inicial capture el usuario y contraseña que le fueron proporcionados y presione 
el botón Iniciar sesión. 
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 Al iniciar sesión, tendrá un menú la parte izquierda de su pantalla. 
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2. Escenario principal 
 

2.1 Ajustes de saldos  
Para comenzar el proceso de ajuste de saldos, dentro del menú diríjase a la siguiente ruta. 

SAT -> Procesos FE -> Ajustes de saldos 
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 Se abrirá la pantalla Ajustes de Saldos donde podrá comenzar a capturar la información. 

 

 

 Tipo de Consulta. Seleccione una de las siguientes opciones: 
o Emitidos 
o Recibidos 

 Motivo del Ajuste. Capture el motivo referencia por el cual se está realizando dicho ajuste. 
 Fecha Ajuste. Se mostrará por default la fecha actual. Modifíquela en caso de que el ajuste 

corresponda a una fecha distinta. 
 Tipo de ajuste. Seleccione una de las siguientes opciones: 

o Ajuste manual autorizado. 
o Crédito incobrable. 
o Descuento por pronto pago. 
o Diferencia de redondeo. 
o Diferencia por tipo de cambio. 

 Moneda. Seleccione la moneda en la cual realizará el ajuste. Se mostrarán solo los comprobantes 
que se hayan realizado en la moneda seleccionada. 

 Total documentos. Mostrará la cantidad de comprobantes a ajustar. 
 Monto Total Ajuste. Mostrará la suma de los importes del ajuste de los comprobantes 

seleccionados. 
 Monto Mínimo. Capture el monto máximo hasta el cual deberán considerarse los saldos de los 

comprobantes a los cuales se realizará el ajuste. 
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 Valide que la información capturada sea correcta y presione el botón Consultar Comprobantes. 

 

 

 Se mostrará en la parte inferior de la pantalla los comprobantes con saldo mayor a cero que 
cumplan con los parámetros capturados. En el ejemplo mostrado en la imagen anterior los 
comprobantes que se mostrarán serán los que se encuentren en moneda MXN y que tengan un 
saldo entre $0.01 y $5.00. 
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 De los comprobantes encontrados selecciones a los que desea aplicar el ajuste y posteriormente 
presione el botón Aplicar Ajuste. 

 

 

 Se mostrará un mensaje en pantalla para confirmar si desea realizar el ajuste a los comprobantes 
seleccionados. Presione OK para continuar o Cancelar para omitir el proceso. 
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 Después de presionar OK y ya completado el proceso se asignará el numero de lote y se mostrará 
en pantalla. 

 

 
 
 

 Si en la pantalla Consulta de Comprobantes consultamos uno de los comprobantes afectados por 
el ajuste podremos validar que su saldo a quedado en cero. 
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2.2 Reversar Ajuste 
Si por alguna razón es necesario reversar el proceso de ajuste para devolver el saldo a los comprobantes 
afectados lo podremos realizar ingresando a la misma pantalla Ajustes de saldos. 

 En el campo Lote de Ajuste presione el icono con la lupa para buscar el lote. 

 

 

 Emergerá una pantalla con el listado de ajustes realizados que se encuentran activos. Haga doble 
clic sobre el registro del lote al cual desea realizar la reversa. 

 

 Se cargará la información del lote en pantalla. En el campo Motivo de reversa capture el motivo 
por el cual se realizará la reversa del ajuste. Al finalizar presione el botón Reversar Lote. 
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 Se mostrará un mensaje en pantalla para confirmar si desea reversar el ajuste, considerando que 
se devolverá el saldo a todos los comprobantes involucrados en el lote. Presione OK para continuar 
o Cancelar para omitir el proceso. 

 

 

 

 Al finalizar el proceso de reversa se mostrará un mensaje en pantalla indicando que se completó 
el proceso. 
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 Si en la pantalla Consulta de Comprobantes consultamos uno de los comprobantes afectados por 
el ajuste podremos validar que su saldo a sido restaurado a su valor original. 
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3. Cerrar Sesión 
Al finalizar el proceso o en el momento que usted lo desee presione el botón su perfil y presione Cerrar 
Sesión al final del menú para cerrar la aplicación. 
 

 


